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2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altalanos Szerzdési Feltételek” (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a
Szolgaltatod szallashelyeinek, és az ott kinalt szolgaltatdsainak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket.

2.2. A Szolgaltato kiilon megéllapodést kothet az altala kinalt szolgéltatasokkal kapcsolatban,
melynek specialis rendelkezései eltérhetnek a jelen rendelkezésektol.

2.3. Jelen ASZF-et a Szolgaltatd jogosult modositani. A modositott ASZF rendelkezéseit a
modositas hatalyba 1épését kdvetden a Szolgaltatod altal megkiildésre keriild ajanlatkérésekre,
valamint az azok alapjan 1étrejott szerzodésekre kell alkalmazni.

3. Szerz6do fél

3.1. A szerz6do fél a Szolgaltato szolgaltatasait megrendeld és/vagy igénybe vevo természetes
személy vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet. Szerz6dd fél az a természetes személy is,
aki a szolgaltato szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendeld és/vagy
igénybe vevd a tovabbiakban egyiittesen: Vendég. A Szolgaltatd és a Vendég — a feltételek
teljesiilése esetén — szerz6do felekké valnak — a tovabbiakban egyiittesen: szerzddo felek.

4. A Szerzodés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szdban vagy irasban — levélben, online, e-mailben — megkiildétt ajanlatkérésére
a Szolgaltatd ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil nem
érkezik konkrét, a Szolgaltato ajanlatat elfogadé irasbeli megrendelés, gy a Szolgaltatd ajanlati
kotottsége megsziinik.

4.2. A szerz6dés a Vendég irasban, levélben on-line, e-mailben leadott foglalasanak a
Szolgéltato altal irdsban megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre, és igy az irdsban megkotott
szerzodésnek minosiil.

4.3. Szbban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasaval nem jon létre a szerz6dés, vagy szerzddés modosités, kizardlag abban az
esetben, amennyiben az valamennyi fél részérdl irasban is megerdsitésre kertiil.

4.4. A Szolgaltatonal a Vendég altal személyesen leadott megrendelésnél a Vendég helyben
alairja az altala megrendelt szolgaltatasrol a kinyomtatott megrendeldlapot. A visszaigazolas a
Szolgéltatod részérdl a megrendeldlapnak a Szolgéltatd recepcidjaban dolgoz6 munkatarsanak
alairasaval torténik, amely irdsban megkotott szerzodésnek mindsiil.

4.5. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold szerzédés minden esetben meghatarozott
id6tartamra szol.

4.6. Ha a Vendég a Felek kozott 1étrejott szerzédésben meghatarozott idOtartam lejarta elott
véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltatd jogosult a Felek kozott 1étrejott szerzodésben
rogzitett — Vendég altal megrendelt — szolgaltatas teljes ellenértékére, fliggetlentil attol, hogy
azt a Vendég részben nem vette igénybe.
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4.7. A 4.6. pont szerint a lejarati 1d6 elott megliresedett szobat a Szolgaltaté jogosult ujra
értékesiteni.

4.8. A  szallas-szolgaltatds  igénybevételének  Vendég  altal  kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetes, irdsbeli hozzédjaruldsa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltatd kikotheti a meghosszabbitas feltételeként a mar teljesitett szolgaltatas
dijanak megtéritését.

4.9. A szerzddés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek 4altal alairt irdsbeli
megallapodas sziikséges.

4.10. Az e szerz6désben rogzitettektdl a felek eseti megallapodasban eltérhetnek, amely
esetben a Felek kozotti jogviszonyt az eseti megallapodasban rogzitettek hatarozzak meg.

5. Lemondasi feltételek

5.1 A Vendégnek a Szolgaltato altal kiildott irasbeli visszaigazolas megkiildéséig szallas-
szolgaltatas kdtbérmentes lemondésara van lehetdsége.

5.2. A lemondasi feltételek eltéréek az un. egyéni foglalas esetén, amely legfeljebb 10
természetes személyt vagy 5 egyidejiileg foglalt szobat foglal magéban, illetve csoportos
foglalas esetén, amely 10 f6t meghalado, természetes személy altali, vagy azok részére torténd
foglalasa esetén érvényes. A lemondasi feltételekre kiilon, eltérd rendelkezések vonatkoznak a
kiemelt idészakokban, valamint a vissza nem téritendd ar kategéria esetében. (lasd. 5.4, 5.7,
5.8)

5.3. Lemondasi feltételek nem kiemelt iddszakokban egyéni foglalas esetén:

5.3.1. A Vendég a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasanak megkiildését kovetden a 10 fét meg
nem haladé foglalas esetében az érkezés datumat megel6z6 nap 14 oraig a foglalasanak
kotbérmentes lemondasara jogosult.

5.3.2. A Vendég a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasanak megkiildését kovetden a 10 fét meg
nem haladé foglalas esetében az érkezés datumat megel6z6 nap 14 oraig a foglalasat, a
foglalasban szerepld szolgéltatasok teljes ellenértékének, azaz ellenértéke 100%-nak megfeleld
mértékli kotbér megfizetése ellenében modosithatja vagy mondhatja le. Amennyiben a
modositas kizarolag a Szolgaltatd visszaigazolasaban szerepld szolgaltatdsokon tuli, tovabbi
szolgaltatas(ok) igénybevételére iranyul, gy a Vendég nem koteles kotbért fizetni, ez esetben
a tovabbi igényelt szolgaltatas(ok) nyujtasaban a felek irasban megallapodhatnak.

5.4. Lemondasi feltételek kiemelt id@szakokban, iinnepek idején, valamint a vissza nem
téritendd ar kategoria esetében egyéni foglalas esetén:

5.4.1. A Vendég a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasanak megkiildését kovetden, 10 f6t meg
nem halad6 foglalds esetében az érkezés datumat megel6z6 8. napig a foglalasat
kotbérmentesen modosithatja, lemondhatja. Vissza nem téritendd kategéria esetében a szalloda
vezetdsége bizonyithatd vis maior esetén visszatéritésrdl donthet.

5.4.2. A Vendég a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasanak megkiildését kovetden a 10 fot meg
nem halado foglalas esetében az érkezés datumat megel6z6 7. napon illetdleg 7. napon beliil a
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foglalasat, a foglalasban szerepld szolgéltatasok teljes ellenértékének, azaz ellenérteke 100%-
nak megfeleld 6sszegli kotbér megfizetése ellenében mddosithatja, mondhatja le. Amennyiben
a modositas kizardlag a Szolgaltatd visszaigazolasaban szerepld szolgaltatasokon tili, tovabbi
szolgaltatas(ok) igénybevételére irdnyul, ugy a Vendég nem koteles kotbért fizetni, ez esetben
a tovabbi igényelt szolgaltatas(ok) nyujtasaban a felek irdsban megallapodhatnak.

5.5. Lemondasi feltételek csoportos foglalas esetén (beleértve a kiemelt idészakokat is):

5.5.1. A 10 f6t meghaladdo csoportok foglalasait a Vendéga Szolgaltatdo irdsbeli
visszaigazolasanak megkiildését kovetden kotbérmentesen nem mondhatja le.

5.5.2. A 10 6t meghaladd csoportok foglaldsait a Vendég az érkezés datumat megel6zo 45.
napig a megrendelt, ¢és Szolgaltatd altal visszaigazolt valamennyi szolgaltatas
(szobamennyiség, terem- és technika bérleti dij, vendéglatas — pl. étkezések, kavésziinetek — és
egyéb megrendelt szolgaltatasok) Osszes ellenértéke 25%-anak megfeleld Osszegli kotbér
megfizetése ellenében modosithatja vagy mondhatja le.

5.5.3. A 10 f6t meghaladd csoportok foglalasait a Vendég az érkezés datumat megel6z6 30.
napig a megrendelt, ¢és Szolgaltatd altal visszaigazolt valamennyi szolgaltatas
(szobamennyiség, terem- €s technika bérleti dij, vendéglatas — pl. étkezések, kavésziinetek — és
egyéb megrendelt szolgaltatdsok) Osszes ellenértéke 50%-anak megfeleld Osszegli kotbér
megfizetése ellenében modosithatja vagy mondhatja le.

5.5.4. A 10 {6t meghalado csoportok, valamint a konferencidk és rendezvények foglalasait a
Vendég az érkezés datumat megeldz6 15. napig a megrendelt, és Szolgaltaté altal visszaigazolt
valamennyi szolgaltatas (szobamennyiség, terem- és technika bérleti dijanak, vendéglatas — pl.
étkezések, kavésziinetek — és egyéb megrendelt szolgaltatasok) dijanak Osszes ellenértéke
100%-anak megfeleld 0sszegli kotbér ellenében modosithatja vagy mondhatja le.

5.5.5. Amennyiben a Vendég altali foglaldas modositas kizardlag a Szolgaltato
visszaigazolasadban szerepld szolgaltatasokon tili, tovabbi szolgaltatas(ok) igénybevételére
iranyul, gy a Vendég nem koteles kotbért fizetni, ez esetben a tovabbi igényelt szolgéltatas(ok)
nyujtasaban a felek irdsban megallapodhatnak.

5.6. Amennyiben a Vendég a foglalaskor vagy azt kdvetden a Szolgaltatd részére — a felek
megallapodasa alapjan — el6leget fizet, azonban a foglaldsban szerepld és Szolgaltatd altal
visszaigazolt szolgaltatast nem veszi részben vagy teljes egészében igénybe és/vagy azt részben
vagy egészben lemondja, ugy a Szolgaltatdt a befizetett eldleg teljes Osszege megilleti, ez
esetben a Vendég altal igénybe vett szolgaltatasok ellenértéke és az eldleg kozotti kiilonbozetre
a Szolgaltato banatpénzként jogosult.

5.7. A fenti 5.4. és 5.5. pontokban rogzitett kotbéreket a Szolgéltatd jogosult a Vendég altal
nyujtott eldleg vagy barmely a Vendég altal teljesitett fizetés terhére érvényesiteni, azzal

szemben beszamitani.

5.8. A Szolgaltatot a Vendég (No Show) tavolmaradisa esetén a foglalasban szerepld
szolgaltatasok ellenértéke 100%-anak megfeleld dsszegii kotbér illeti meg.

5.9. Kiemelt id6szakok:
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marcius 15.

Husvét

majus 1.

Piinkosd

augusztus 20.

oktober 23.

november 1.

december 24. — januar O1.

5.10. A Vendég tudomasul veszi ¢és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé jogosult a megrendelt
szolgaltatdsok — eldleg visszafizetésen kiviili, tovabbi mindennemii kovetkezménytdl mentes —
lemondésara, amennyiben ellenérzési korén kiviil esd, eldre nem lathatd, elharithatatlan
koriilménybdl (tovabbiakban: “Vis maior”) eredd, arra visszavezethetd ok miatt képtelen a
szolgaltatasok teljesitésére. Vis maior esetén a Szolgaltatd koteles a szolgaltatdsi dij eldleg
visszafizetésére, azonban a vis maior miatti nem teljesitésre val6 tekintettel kartérités fizetésére
nem kdtelezheto.

5.11. Az 5. pontban részletezett — mindennemii — lemondasnak délutdn 14:00 o6raig kell a
Szolgaltatohoz megérkeznie, az ezen iddpontot kdvetden megérkezett lemondas a kdvetkezd
napon ¢érkezettnek tekintendé és ennek megfelelden irdnyadoak ra a lemondasi feltételek
illetdleg a lemondéasra tekintettel alkalmazand6 jogkdvetkezmények.

6. Arak

6.1. Az aktualis szobaarak és egyéb szolgaltatasok arai online, a szallodai szobakban és/vagy a
szalloda portajan keriilnek kifliggesztésre. Amennyiben az egyes — szolgaltatasok arait rogzitd
— forrasok adatai kozott eltérés mutatkozik, igy a honlapon szerepld arak az iranyadoak.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett 4rait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltatéo megjeldli az arak adétartalmanak (AFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos ado-torvény (AFA)
modosulasa miatti tobblet terheket — eldzetes értesités mellett — athéritja a Szerz6do félre.

6.4. A rendezvény- és konferencia arakat a Szolgéltato nem publikalja nyilvanosan, csak
konkrét ajanlatkérésre kiildi meg a Vendég vagy a Szervezd szamara.

7. TFizetési feltétek

7.1. A Szolgaltatod a Szerz6do fél részére nyujtott szolgéltatasainak ellenértékére igényt tarthat
a szolgaltatas igénybevétele eldtt, oly modon, hogy kérhet bankkartya/hitelkartya (a
tovabbiakban: Bankkartya) garanciat és/vagy oOvadékot, amelynek soran a megrendelt és
visszaigazolt szolgéltatas teljes ellenértéke vagy annak egy része — a szolgaltaté dontésének
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megfelelden — a bankkartyan zéarolasra kertl, illetve ettdl fliggetlentil a Szolgaltatod jogosult a
szolgaltatas teljes ellenértékének megfizetését is kérni a szolgaltatas igénybevétel eldtt.

7.2. A Szolgaltato a szerz0do6 fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésobb az
igénybevételt kdvetden, a szallodabol torténd tavozast megeldzden tart igényt, de kizardlag
egyedi megallapodas keretében €s egyedi megallapodas alapjan lehetséges utodlagos fizetés is,
amit a Szolgaltaté — az egyedi megallapodasban meghatarozott — eldleg nyujtasdhoz kothet.
Utolagos fizetés esetén a fizetési hatarido legfeljebb 30 nap lehet.

7.3. A Szerz6do fél szamlajat készpénzben a kovetkezé valutaban egyenlitheti ki: forintban,
eurdban.

7.4. A Vendég jogosult a Szolgaltaté altal a honlapon feltiintetett SZEP kértyaval teljesiteni a
szolgaltatas ellenértekét.

7.5. A szamla a magyarorszagi addszabalyoknak megfelelden, forintban vagy eurdban kertil
kiallitasra. Ha a szolgaltatdsok dra valutaban keriilt meghatarozasra, igy annak forintra torténd
atszamitasa a Vendég érkezésének napjan az MNB hivatalos oldalan szerepld el6z6 napi
kozéparfolyamon torténik.

7.6. Amennyiben a szerz8d9d fél vallalkozas vagy szerz6dd hatosag és Szolgaltato felé a fizetési
kotelezettségével késedelembe esik, tigy a Szolgaltatd a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016.
évi IX. torvény alapjan 40 EURO 0sszegli behajtasi koltségaltalanyt szamit fel.

7.7. Amennyiben a Vendég vagy szerzddo fél a Szolgaltato felé a fizetési kotelezettségével
késedelembe esik, ugy a Szolgaltatd jogosult a kdvetelését ligyveéd kozremitkodésével polgari
peres vagy nemperes eljaras keretében érvényesiteni. A kovetelés behajtasaval kapcsolatos
koltségeket a Vendég vagy szerzddo fél lesz koteles megfizetni. Viallalkozas vagy szerz6dd
hatosag szerz6do fél esetén a behajtassal kapcsolatos koltségekkel dsszefliggésben a 7.6. és 7.7
egylittesen keriil érvényesitésre.
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8. Online szobafoglalas és online fizetés 1épései, feltételei

8.1. A www.a22hotel.hu honlapon torténd foglalas esetén:

8.2. Szobafoglalaskor az alabbi adatokat kell megadni:

a., a foglald vezetéknevét €s keresztnevét

b., e-mail cimét

c., telefonszamat és lakcimét (irdnyitdoszam, varos, Gt/utca, hdzszam, lakcim szerinti orszag)

d., ha a szamlazasi cim kiilonbozik a kordbban megadott lakcimtdl, akkor a kivalasztasaval a
pontos szamlazasi cimet meg kell adni

e., a megjegyzés (hozzaszolas) mezdben lehetdség van a foglaldssal kapcsolatos egyéb
informaciok kozlésére a Szolgaltato felé.

f., Online szobafoglalashoz bankkartya garanciat kell megadni, ahol a kartya szamat, lejaratat
¢s 3 jegyl biztonsagi kodjat kell feltlintetni. Az adatok csak abban az esetben keriilnek
felhasznalasra, amennyiben a foglalast kotbérezni kell (1asd 5. Lemondasi feltételek), valamint
vissza nem téritendd szolgaltatasok foglalasa esetén.

8.3. Egy¢éb feltételek:

8.3.1. A Vendég részérdl felmeriilt reklamaciot a Vendég koteles a szolgéltatas igénybevételét
kovetden azonnal, a helyszinen jelezni. A szdbeli reklaméaciot kovetden a szolgalatos recepcios
hataskore terjedelméig igyekszik a reklamaciot orvosolni. Amennyiben ez nem sikeres, a
vendég reklamaciojat irdsban megteheti, a Szolgéltatd koteles az irott reklamécio
kivizsgalasara, majd azt kdvetden dont az esetleges kompenzacié modjardl és mértékérdl. A
szalloda elhagyasat kovetd reklaméacio lehetdségét a Szolgaltatd kizarja.

8.3.2. A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy az online foglalds sordn a tudomésara jutott
személyes és egyéb adatokat bizalmasan kezeli és harmadik személlyel nem kozli, nem hozza
nyilvanossagra. Ez alol kivételt képez, ha a Vendég a kozléshez eldzetesen Kifejezetten
hozz4jarul vagy azt kéri.

9. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei
9.1. A Vendég a szallodai szobat egyéni és csoportos foglalas esetében is az érkezés napjan
15:00 ¢6ratol foglalhatja el (Check in), és az utolséd tartozkodési napon déleldtt 10:00 ordig

koteles elhagyni €s ezen id6pontig koteles — a kulcskartya leadasaval — a recepcion elszamolni.

9.2. Amennyiben valamely Vendég 10:30-ig, nem hagyja el a szobat, Szolgaltato 14:00-ig a
napi szobadr 50%-at, 14:00 utan pedig 100%-at jogosult potdijként felszamolni.

9.3. Amennyiben — egyedi megallapodas alapjan — a Szolgaltaté a csomagok elhelyezése
céljabol szobat/tarolot biztosit a Vendég részére, ugy azt a Vendég az elutazas napjan legfeljebb
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24.00 oraig veheti igénybe. A Szolgaltatd az ekként egyedileg biztositott szobat/tdrolét nem
Orzi, az abban elhelyezett targyakért, csomagokért semminemi feleldsséget nem vallal. A fenti
hatarid6 elteltét kdvetden a szobaban/taroloban hagyott csomagokat és egyéb targyakat a
Szolgaltato jogosult kitenni a szalloda kozosségi terébe, azzal, hogy azt a kzosségi térben sem
Orzi, annak elvesztéséért, ellopasaért, megrongaldodasaért felelésséget nem vallal. Amennyiben
a Vendég a csomagot/targyat az elutazasat kovetd nap 24.00 6rdig sem viszi el, ugy ezt kovetden
a Szolgaltato jogosult azt megsemmisiteni. A Vendég a fenti feltételeket kifejezetten elfogadja,
azzal, hogy tudomasul veszi, hogy amennyiben a fentiek szerint csomagja vagy barmely, a
szallodaban hagyott vagyontdrgya megsemmisitésre keriil, a Szolgaltatoval szemben
semminemi igénnyel nem élhet.

10. Haziallatok
10.1. A Szolgaltato szallashelyeire haziallat nem vihetd.

11. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

11.1. A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozo Szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani és — a mar nyujtottakon kiviili — tovabbi szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetés szerién hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
létesitményt vagy annak barmely részét, kiillondsen- de nem kizarolag -, amennyiben a szobat
vagy a létesitményt €s az ahhoz tartozo, illetleg a Széllodaban talalhat6 berendezési vagy
felszerelési targyakat barmely moédon megrongalja illetdleg azokban kart tesz, vagy;

1. b)a Vendég a Szolgaltatd biztonsagi eldirasait, rendjét nem tartja be, vagy;

2. ¢) a Vendég a Szolgaltatd alkalmazottjaval és/vagy mas Vendéggel vagy személlyel
kifogésolhatoan és/vagy durvan viselkedik, vagy mas személyt zavard, sértd vagy
fenyegetd viselkedést tanusit, vagy;

3. d) alkohol és/vagy drog befolyédsa alatt mas személyt fenyegetd, sértd vagy zavard
viselkedést tanusit vagy;

4. c)a Vendég olyan magatartast tantsit, amely alkalmas mas személy
megbotrankoztatasara, vagy;

5. ¢)a Vendég fertdzo betegségben szenved.

1.1.2. Amennyiben a Szolgaltatd a fentiek szerinti barmely okbdl €l a Szerz6dés azonnali
hatadlya felmondéasdnak jogaval, Ggy a Vendég koteles az azonnali hatdlya felmondas
Szolgaltato altali kozlésétdl szamitott 2 dran beliil a Szallodat elhagyni, azzal, hogy a Szalloda
elhagyasat megel6zOen koteles a Szolgéltatod altal visszaigazolt foglaldsdban szerepld teljes
szolgaltatdsok ellenértékét megfizetni. Amennyiben a foglalds alapjan tobb, a Szalloda
szolgaltatasait egyiittesen igénybe vevé Vendég koziil a felmondds nem minden Vendégre
vonatkozik, ugy a tobbi Vendég jogosult a Szélloda szolgaltatasait tovabbra is igénybe venni,
azaz a Szallodat megilleti a részleges — konkrét Vendéget érinté — felmondas joga is. Ez esetben,
amennyiben a felmondassal nem érintett Vendégek a foglalasban rogzitett szolgéltatasokat a
tovabbiakban nem kivanjak igénybe venni, Ggy rajuk a 4.6. pontban rogzitett rendelkezések
iranyadoak.
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12. A vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatds igénybevételének iddtartama alatt a Vendég
megbetegszik, €s maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl
fel.

12.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részEérdl; az esetleges orvosi
¢s eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zden igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, €s
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

13. A Szerzo6dé6 fél jogai

13.1. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszerli hasznalatira, melyek beletartoznak a szokésos
szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a szallashelyen valo tartozkodas idétartama alatt. A Szolgaltaté ezen idészakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazésat kdvetéen megsziinik.
14. A Szerz6do fél kotelezettségei

14.1. A Vendég/Szerzddd fél koteles a szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idopontig és modon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak
felnétt feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szolgéltatd szalloddjaban.

14.5. A Vendég a szalloda teljes teriiletén, valamint a szalloda 150 méteres korzetében dront,
quadrocoptert nem hasznalhat és azzal felvételt nem készithet a tobbi vendég magéanszférajanak
védelme érdekében. A vendég a jelen pontban rogzitett eldirds megszegése esetén teljes kortien
felel a dron altal okozott karért.

15. A Szerz6dé6 fél kartéritési felelossége
15.1. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés — és koteles megtériteni -, melyeket
a Szolgaltatd vagy harmadik személy részére a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 feleldssége
ala tartoz6 mas személy okoz. E feleldsség akkor is fenndll, amennyiben a karosultnak jogaban
all karanak megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

16. A Szolgaltaté jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzddésben megrendelt, de igénybe nem
vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz
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eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyait illetéen, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

16.2. A Szolgaltatd jogosult a Szalloda teriiletén és kozvetlen kornyezetében felvételeket,
fotokat és/vagy videokat (a tovabbiakban: felvétel) késziteni a Szalloda népszeriisitése
érdekében, illetéleg marketing célokbol. A Vendég az ilyen felvétel(ek) alkalmaval jogosult a
helyszinen jelezni, hogy nem szandékozik azon szerepelni, mely esetben a Szolgéltato koteles
a Vendég ez iranyu igényének megfelelden eljarni. Amennyiben a Vendég nem rendelkezik
akként, hogy a felvételen nem kivan szerepelni, tigy a felek gy tekintik, hogy a Vendég
hozzajarult a felvétel készitéséhez, és a Szolgaltatd jogosult a felvételt barmilyen csatornan
(internet, nyomtatott sajto, televizio, médiumok, szalloda honlapja stb.) nyilvanossagra hozni
¢s azt sajat gazdasagi céljaira felhaszndlni.

17. A Szolgaltaté kotelezettsége
17.1. A Szolgaltato koteles:

1. a)aszerzddés alapjan megrendelt szallast €s egyéb szolgaltatast az érvényes eldirdsok,
szolgaltatds sztenderdek szerint teljesiteni.

2. b)avendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket
megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni.

18. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

18.1. A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
l1étesitményein beliil, a Szolgaltatod, vagy annak alkalmazottai hib4jabol kovetkezett be.

18.1.1. A Szolgaltaté feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatod
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta. A Szolgaltato a kovetkezményi karokért (pl. elmaradt haszon)
valo feleldsségét kizarja.

18.1.2. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szalloddban, ahova a Vendég nem Iéphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

18.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset koriilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

18.2. A Szolgéltatd feleldsséget vallal azért a karért is, amelyet a szallovendég
vagyontargyainak — kivéve értéktargyak (pl. ékszerek, 6rak, mobil eszk6zdk, laptop, telefon és
azokhoz kapcsolodo eszkozok és alkatrészek), értékpapirok, készpénz — bizonyitott modon a
Szolgaltatd vagy munkavallaldja hib4jabol torténd elvesztése, elpusztulasa vagy megsériilése
folytan szenved el, de csak abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal kijeldlt, illetdleg
altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltatd
olyan alkalmazottjanak adott at, akit vagyontargyainak atvételére egyértelmiien jogosultnak
tarthatott.
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18.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha azt
megorzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felelosséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

18.3. A kartérités maximalis mértéke a Szerzddés szerinti napi szobaar Osszegének az
otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb. Ezt meghaladéan a Szolgaltatd kartéritési
feleldsségét kizarja, kivéve az azon karokért valo feleldsséget, amely a Ptk. szerint nem zarhat6
ki, illetdleg nem korlatozhato.

19. Titoktartas

19.1. A Szolgaltaté a Vendég altal — vagy ha a megrendeld ¢€s a szolgaltaltatast igénybe vevo
nem azonos személyek, ugy a szolgaltatast igénybe vevd altal a megrendeld részére, ¢€s
megrendeld altal a Szolgaltatd részére — Onkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat — beleértve azon adatokat, amelyeket a Vendég a Szervezo részére
a szerzOdés megkotése és/vagy teljesitése érdekében bocsatott rendelkezésre — bizalmasan
kezeli, kizarolag az egyes Vendégek és Szervezdk azonositasahoz és a szerzodés teljesitéséhez,
a teljesitéshez sziikséges mértékben hasznalja fel.

19.2. A Szolgaltatd a Vendéggel és/vagy a szolgaltatds megrendeldjével szemben fennalld
igényének érvényesitése érdekében a Vendég és a szolgaltatast megrendeld személyes adatait
felhasznalhatja, valamint a jogszabaly altal feljogositott szervek részére a Vendég és a
szolgaltatds megrendeld személyes adatait atadhatja. A fenti rendelkezéseket a
Vendég/szolgaltatas megrendeld jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten elfogadja.

20. Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételekben foglaltakat Felek elfogadjak. A szolgaltatsi
szerz8désbdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel
rendelkezd birosag az illetékes.



